Pripadova studie

BSH - domaci spotrebice Bosch a Siemens
Pojem pro domacnosti na celém svété

BSH je spolecnym podnikem firem Bosch a Siemens, ktery byl vytvofen v roce 1967. Tehdy BSH vyrabéla
na tfech mistech v Némecku, nyni jiz vyrabi ve 43 tovarnach v 15 zemich po celém svété. To znamend, ze
mistné proslulé znacky v USA, Spanélsku, Recku nebo Turecku, budou viude tam, spolu s hodnotami, které
zalozily mistni Gspéch, sdilet i nékteré ze spolecnych hodnot firmy BSH ohledné kvality nebo ekologicky
Cisté vyroby. Znacky Bosch a Siemens jsou dvé nejprodavanéjsi znacky v Evropé, ale také firma BSH
prichazi se Sesti specidlnimi znackami (Gaggenau, Neff, Thermador, Constructa, VIVA a Ufesa) a také se
Sesti regiondlnimi znackami (Balay, LYNX, PROFILO, PITSOS, Continental a Coldex). Celkovy prodej pre-
sahuje 7 miliard euro a pocet zaméstnanc(i prevysuje 35 000. Uspéch firmy BSH je do zna¢né miry vybu-
dovéan na kombinaci vyvoje a kvality, spolu s vyraznym profilovanim své znacky.
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Pozadavky zakaznika

preklad dokumentace ke vSem
radam vyrobkd

do vsech jazykd pouzivanych
v BSH

pridavat dalsi zdrojové jazyky
konzistentni terminologie
sprava referencnich

materiald

Sluzby a softwarové nastroje

pres sedm let prekladatelskych
sluzeb zajistovanych pobockou
STAR Deutschland GmbH
schopnost zvladnout nové
zdrojové jazyky (am. anglictina,
$pané€lstina a turectina)
prostrednictvim mistnich
pobocek firmy STAR
prekladatelsky program STAR
Transit a slovnikovy program
TermStar ve veskeré
prekladatelské cinnosti

pres pét let internetového
systému spravy terminologie
STAR WebTerm na intranetu
firmy BSH

terminologicka databaze
zahrnujici 120 000 termind

v 24 jazycich

Pomoc pfi pronikdni vyrobku firmy BSH na vSechny trhy

Je ovsem dUlezité zajistit, aby spotiebitelé mohli své nové spotiebice
pouzivat spravné. Jednoduchost pouzivani vyrobku a srozumitelnost
priloZzené dokumentace se uz staly soucasti ,image” vyrobku. Tim se
preklad stava velmi ddlezitym, protoZe spotrebitel ocekavd srozumitelné
pokyny ve své matefstiné. Pro pobocku STAR Deutschland to je jednim
z Ukoll po vice nez 7 let.

Tato pobocka, STAR Deutschland, zajistuje preklad dokumentace
z némciny do vsech ostatnich jazykd ke vsem fadam vyrobkd. Jedna se
o spolupraci, kterd prinesla bohaté zkuSenosti a rozsahly referen¢ni
material.

Tak, jak firma BSH zintenziviiovala svou vyrobu v dalSich zemich, méni-
ly se i potieby prekladu. Ale i kdyz pozadavky na preklad vychdzely
z USA, Spanélska nebo Turecka, vzdy tam byla k dispozici mistni poboc-
ka STAR, ktera se o preklady postarala.

Program WebTerm tak, jak jej vyuzivd intranet firmy BSH, s vyuzitim
schopnosti zobrazovat obrazky

STAR Group - jeden partner pro informacni sluzby i potfebné nastroje




STAR Deutschland GmbH

Pobocka STAR Deutschland GmbH
v némeckém Boblingenu je

nejstarsi pobockou STAR Group,

a také mistem vzniku firemniho
prekladatelského programu STAR
Transit.

Se sidlem v Boblingenu, blizko
Stuttgartu, je pobocka v samém srdci
velké casti némeckého automo-
bilového priimyslu.

Zakazniky jsou zastupci témer vsech
dadlezitych prdmyslovych odvétvi

a zahrnuji firmy jako Bosch, Siemens,
IBM, Hewlett-Packard,
Konica-Minolta, MAN Neoplan

a Volkswagen.

STAR Group

STAR Group je jednou z nejvétsich
firem, které realizuji spravu
technickych informact, a jednou

z nejvétsich prekladatelskych
agentur na sveté. Nase globalni
plsobnost znamena, ze mame
vzdy blizko k mistnimu trhu

a k zakaznikovi — vzdy mluvime
vasi matefstinou, at jste kdekoliv.
STAR Group je také prednim doda-
vatelem softwarovych nastroji
potrebnych v ramci celého
informacniho procesu, od autorstvi
az po tisk.

A pravé v této kombinaci sluzeb

a nastrojl spociva nase jedinecnost
na trhu.

Terminologie — ziklad kazdého prekladatelského projektu

Spravna a konzistentni terminologie a referen¢ni materialy jsou alfou
a omegou vsech velkych prekladatelskych projekt(l. Bez ni se prosté neda
uspét!

Kdyz se projekty uskutecnuji v ramci dlouhodobé spoluprace, sprava ter-
minologie a referencniho materidlu se stava rozhodujici pro udrzeni
konzistence a kvality prekladd.

Kdyz pred péti lety nainstalovala firma BSH na svdj intranet systém pro
spravu terminologie STAR WebTerm, doslo k vyraznému zlepseni.

Terminologicka databaze nynf obsahuje asi 120 000 vyrazd ve 24 jazy-
cich. Soucasné se podafrilo snizit velikost referencnich materidl( asi
0 50 %.

To ale jesté neni vSechno. Protoze WebTerm je opravdu koncepcné
zalozen, terminologie je platnd pro vSechny zdrojové jazyky, které se
nyni ve firmé BSH pouzivaji.
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