Pripadova studie

]
Nestlé Nespresso
Uspésny zavér projektu Sestijazycného skoleni po internetu

Nestlé Nespresso je nezavisla firma v ramci koncernu Nestlé — jednoho z nejvétsich svétovych

vyrobcl potravin a ndpojd. Nestlé Nespresso md vedeni v Paudexu a vyrobni stfedisko v Orbe
(Svycarsko).

Nestlé Nespresso je prednim svétovym vyrobcem porcované kavy a prednim evropskym
vyrobcem kavovar(i na pfipravu espresa. Firma plsobi na dvou segmentech trhu; Nespresso
Home a Nespresso Business Division pro obor kévy.

Pozadavky zékaznika Zatim nejkomplexnéjsi pocitacové Skoleni (CBT — computer
based training) u firmy Nespresso
A proskoleni vsech zaméstnancd

ohledné riiznych aspektt kavy Toto sSkoleni po internetu bylo prvnim pocitatovym Skolenim tohoto
A moznost méfit pokrok rozsahu a komplexnosti pofddané firmou Nestlé Nespresso. A také to

v pribéhu skolenf bylo prvnim pocitacovym Skolenim, které pobocka STAR Medien reali-
A vyuzit pocitacové skoleni (CBT) zovala v potravinarském oboru.

tak, aby se jej zaméstnanci

mohli G¢astnit v dobé, kterd jim Pocitacové skoleni bylo testovano v pilotnim projektu, kde se skoleni

vyhovuje Gcastnili zaméstnanci firmy Nespresso. Vyhodnoceni tohoto testu bylo

velkym dspéchem. Klient ocenil produkt jako velmi dspésny skolici
nastroj, ktery vrele chvalili i zaméstnanci, ktefi se jej zGcastnili.

Vysledné fesSeni

A trifazové pocitacové skoleni

A realizovano v Sesti jazycich

A naprogramovano v programu
Flash, jazykové adaptace v XML

A otestovano a ocenéno
pro velky vzdélavaci prinos

A feseni, které bylo akceptovano
jak zdkaznikem, tak Gcastniky
skolenft

STAR Group - jeden partner pro informacni sluzby i potfebné nastroje




STAR Medien AG

Pobocka STAR Medien AG
pfipravuje prezentace
profesionalnich informaci
a vytvari komunikacni
prostredky pro firmy nabizejici
sluzby a/nebo produkty.

Sluzby pobocky STAR Medien AG
jsou:

A pocitacova skoleni / internetova
skoleni / multimédia

A styk s verejnosti / reklama

A technické vydavatelstvi /
primyslova grafika

S vyuzitim zdrojd STAR Group
je pobocka schopna dodavat
plna komunikaéni reseni od
konzultaci pres koncepci az
po realizaci.

www.starmedien.ch

STAR Group

STAR Group je jednou z nejvétsich
firem, které realizuji spravu
technickych informact, a jednou

z nejvetsich prekladatelskych
agentur na sveté. Nase globalni
plsobnost znamena, ze mame
vzdy blizko k mistnimu trhu

a k zakaznikovi — a vzdy mluvime
vasi matefstinou, at jste kdekoliv.
STAR Group je také prednim
dodavatelem softwarovych nastrojt
potfebnych v ramci celého
informacniho procesu, od autorstvi
az po tisk.

A pravé v této kombinaci sluzeb

a nastrojl spociva nase jedinecnost
na trhu.

Projekt

Skolici program, zaloZeny na pfibéhu, ktery vybrala firma Nestlé, byl
realizovan Sestijazycné a rozdélen do tif ¢asti.

Prvni modul, ,Kédva a ochutndvani”, poucuje uGcastniky jasnym
a ilustrativnim zpGsobem o historii kavy a o komfortu modernich metod,
od kultivace po ochutnavani.

Komplexni proces péstovani a zpracovani kavy je popsan v modulu
,Vyroba kavy”, zatimco Sirokd oblast kavovard na pfipravu espresa, se
vsemi jejich funkcemi a zvlastnostmi, je popsdna v modulu tretim,
,Kavovary”. Kavovary jsou zde znazornény a predstaveny ve vsech
podobdch, od pocétku az po dnesek.

Vsechno je naprogramovano v programu Flash, s prelozenymi texty na-
psanymi a editovanymi ve formatu XML. Navigace v programu je snadna
a umoznuje udrzovat si prehled, aby uzivatel stile védél, ve které Casti
skoliciho programu prave je.

Extenzivni procesy cisténi, prazeni, mleti a baleni kdvy jsou zamést-
nancdm demonstrovany na realistickych animacich. Obdobné kavovary
na pripravu espresa a jejich rtizné funkce jsou simulovany velmi podrob-
né a nazorné. Doprovodny text lze prehravat i jako zvukovy doprovod
(soundtrack) v kazdém ze Sesti jazykd. Obsah je doplnén rdznymi
videoklipy s vysvétlujicim textem a zvukovym doprovodem - a lze zde
také vykonat virtualni navstévu tovarny v Orbe.
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