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technicka dokumentace

Umeéla inteligence:
uspory ndakladu prekladu a tvorby
technické dokumentace

Stdle vice firem hledd v rdmci Uspornych bali¢kd také moznosti snizeni nakladd

na preklad, lokalizaci technické dokumentace &i marketingovych materiald, at uz

do cizich jazyku, nebo do cestiny. Nékteré zkouseji spoluprdci s levnéjsimi prekladateli

¢i agenturami, ale jak zndmo, nizsi cena znamenad vétsinou také nizsi kvalitu. V ostrém

konkurencnim boji si ale firmy nemohou dovolit nekvalitné zpracovanou dokumentaci

ke svym vyrobklm — ma to prfimy a velmi citelny vliv na spokojenost zakaznika

a, potazmo, na prodejnost té&chto vyrobkl. Redenim je najit zplsob, jak dokumentaci

prekladat/lokalizovat kvalitné a zaroven efektivng, tedy s nizsimi naklady.

a zapad od nasich hranic se jiz
N pfed mnoha lety ujala softwarova
podpora prace prekladatele technic-
ké dokumentace a dalSich firemnich
materiald (napf. katalogl, letakda &i
manual(). Jde o software pro preklad
podporovany poé&itaéem (angl. zkrat-
ka CAT — Computer-Aided Translation),
ktery si klade za cil zefektivnit a zkvalit-
nit praci profesionalniho prekladatele
pomoci funkci prekladové paméti, fuz-
zy logiky a spravy terminologie. S timto
softwarem prekladatel zvladne misto
obvyklych 8-10 stran denné prelozit
o 30-70% vice, a to pfi zachovani
kvality prekladu (nebo spise pfi jejim
zvy$eni diky pokroc€ilym funkcim kont-
roly kvality). Mezi prikopniky ve vyuziti
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softwaru CAT patfi napf. spole¢nost
BMW, ktera tento software pouziva pfi
lokalizaci uzivatelskych a servisnich
manuall do 27 jazyk( jiz ¢tvrtstoleti.
Podle slov zastupce némecké centraly
dosahuje firma kazdoro¢né financ¢nich
Uspor v fadu statisicl eur a podstatné
se také zkratila doba dokonc&eni jazy-
kovych mutaci manuall. Podivejme se
na zakladni principy softwaru CAT, kte-
ré vyznamneé prispivaji k zefektivnéni
a zkvalitnéni lokaliza¢niho procesu.

Uvodem je tfeba zd@raznit: CAT soft-
ware nenahrazuje praci prekladatele,
jen jeho praci maximalné zefektiviuje
a zpresnuje. Pouziva prekladovou pa-
mét, diky které si software zapama-
tuje kazdou preloZenou vétu, kterou

v ném prekladatel kdy napsal. Kdyz
se pak v budoucnu vyskytne identicka
véta, tato se jiz automaticky predpre-
lozi (samoziejmé s moznosti kontroly
prekladatelem). Diky této funkci se da
u textl, kde se nékteré textové pasaze
neustale opakuji (typickym prikladem
je technickd dokumentace), doséah-
nout znacnych ¢asovych i finan¢nich
uspor. Dalsi vyhodou této funkcionality
je konzistentni preklad i terminologie
v celé dokumentaci, coz je velmi za-
douci pro celkovou kvalitu textu.

Fuzzy logika

Pokud software v prekladové pamé-
ti nenalezne 100% identickou vétu,
mUze tam najit néjakou vétu dostatec-
né podobnou: zde nastupuje tzv. fuzzy
logika. Napr. v dlouhé vété se zménilo
jen jedno nebo dveé slova, cely zbytek
véty je identicky. V tomto pfipadé pre-
kladatel dostane tzv. fuzzy nabidku,
ve které ihned vidi barevné zvyraznény
rozdil v obou vétach. Nabidku prekladu
tak mUze prevzit a doprelozit jen tato
odlisna slova. Vysledkem je opét vyssi
efektivita a zachovani konzistentnos-
ti prekladu v celé dokumentaci, tedy
efektivngjsi a kvalitngjsi prace. Cilem
je opakované vyuziti prace prekla-
datele pomoci sofistikovaného srov-
navaciho mechanismu, diky némuz
se da bézné docilit 30-70% uspory
€asu i nakladi pii prekladu technické

dokumentace. Kvalitu prekladu podpo-
ruje také funkce pro zachovani konzis-
tentni terminologie, coz je u technické-
ho piekladu obzvlast dilezité.

Nutno zminit také technologii po-
slednich let, které se vyviji raketovym
tempem. O strojovém piekladu (MT
— Machine Translation) dnes sly3el uz
kazdy Ci alespon vyzkouSel bezplat-
né internetové prekladace. Tyto Casto
produkuji usmévné preklady a nelze se
na né spolehnout, pokud jsou ddlezité
presné formulace, coz technicka do-
kumentace, smlouvy &i marketingové
materialy rozhodné vyzaduji. Pfeklada-
telé se tedy o svou praci bat nemusi,
postupné se ale zpUlsob jejich prace
meéni. Po dvou dekédach vyuzivani pre-
kladové paméti a fuzzy logiky se nyni
stale vice vyuZivaji specializované sys-
témy strojového prekladu 3ité na miru
pro danou tematickou oblast a daného
klienta. Statisticky systém strojového
prekladu STAR MT vyvijime jiZ nékolik
let ve spolupraci s vysokoskolskymi
profesory pocitacové lingvistiky. U roz-
séhlych a dlouhodobych projektd na-
Sim klientdm pripravujeme individual-
ni algoritmus z dvojjazy¢nych i jed-
nojazy¢nych korpusl a klientské ter-
minologie. Vysledkem je velmi G¢inné
feSeni, kdy navrhy z prekladové paméti
a fuzzy nabidky jsou doplnény o navr-
hy strojového prekladu, které prekla-
datel zkontroluje a pfipadné upravi.
N&s klient tak ziskava znacné Casové
i finan&ni Uspory pfi zachovani kvality
prekladu dokumentace.

Technologie MT

Pro efektivitu technologie MT by pro-
jekt mél mit urcitou velikost a konti-
nuitu: nejméné v fadu 500 az 1 000
stran nového textu ro¢né. Obsah textu
by mél byt jednoduchy, fakticky, in-
struktazni, napr. uzivatelské manualy,
technickd dokumentace, kde cilem je
presny a primy preklad, nikoliv literarni
a kreativni. Original by mél byt kvalitné
napsany: s jednotnou terminologii, for-
matovanim, stylem, zkratkami apod.
Od strojového prekladu ocekavame
doslovny a pfimy preklad. Pokud ma
tato technologie prinaset ¢asové a fi-

nanéni Uspory, nem(zeme ocekavat,
Ze prekladatel pfi editaci navrhu stro-
jového prekladu bude preskupovat
texty €i vyrazné meénit strukturu vét.
Necekejme stejné vysledky u vSech
jazyk(. Romanské a germanské jazyky
maji dobré vysledky, nékteré slovanské
také. Zapomerite ale na madarstinu &i
estonstinu, systémy MT dnes jesté ne-
jsou schopny pojmout slozitost téchto
jazykQ. VyuZiti strojového prekladu by
meélo byt jednim z mezi¢lankd celého
procesu od efektivni a kvalitni tvorby
vychoziho textu pres vyuziti prekla-
dové paméti, fuzzy shod a terminolo-
gie az k aplikaci strojového prekladu
a jeho pravidelného vylepSovani im-
portem novych textl do algoritmu MT.
Dalsim novym trendem je optimaliza-
ce tvorby technické dokumentace.
Existuji moderni softwarové néstroje,
které autorovi technické dokumentace
pomahaji co nejefektivnéji formulovat
informace, které je nutné napfr. v tech-
nickém navodu podat. Inteligentni
software na zakladé rozepsané véty
kumentace, ze kterych autor muUze
Cerpat. K dispozici je také funkce
upozornéni na zakazanou terminolo-
gii s navrhem vhodného synonyma.
Veskera funkcionalita v¢. morfologické
analyzy je k dispozici také pro autory
dokumentace v Ceském jazyce. Vy-
sledkem je dokumentace s jednotnym
stylem a terminologii, jejiz nasledny
preklad do cilovych jazyk( bude rych-
lejsi a levnégjsi, nebot navrhované texty
jiz maji svlj preklad v prekladové pa-
méti.

At uz preklady potrebujete pro svoje
vyrobky jako vyvozce, nebo naopak
pro produkty dovazené ze zahranici,
vézte, Ze mlzZete usetfit spoustu na-
klad(l i ¢asu zefektivnénim lokalizacéni-
ho procesu. CAT software i nastroj pro
optimalizaci tvorby dokumentace si
mizete pro své dokumentaéni oddéle-
ni pofidit i v CR a nechat zaskolit své
interni prekladatele, autory. Zadavate-
-li preklady externi firmé, zvolte tako-
vou agenturu, kterad CAT software pou-
ziva a o jeho finan¢ni vyhody se s vami
podéli. @ /Ing. Laszl6é Jankovics/

Prihlaste se na seminar

Autor je spoluzakladatelem a re-
ditelem Ceské pobo&ky mezina-
rodni prekladatelské a softwarové
agentury STAR Group, zalozené
v r. 1984 ve Svycarsku. Vystudo-
val Fakultu mezinarodnich vzta-
hG na Vysoké Skole ekonomické
v Praze, hovori ¢esky, madarsky,
anglicky, némecky, Spanélsky
a portugalsky. Prekladatelstvi
a prekladatelskym technologiim
se vénuje 21 let. Pravidelné pred-
nasi o efektivni lokalizaci tech-
nické dokumentace (na seminar
se muzete prihlasit na e-mailu:
laszlo.jankovics@star-group.net).



