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Umela inteligence
na poli technickych prekladu

Efektivni a kvalitni preklad technické dokumentace je
velmi dUlezity pro Uspéch firem na zahranicnich trzich.
Obzvlast v dnedni dobé, kdy fada firem Uzce
spolupracuje se zahrani¢nimi partnery.
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Preklad STAR do hindstiny pro Skoda Auto

Pro efektivni a kvalitni pfeklady jsou ne-
zbytni nejen Spickovi prekladatelé, ale
i modernfi technologie a specidlni softwa-
re. V naSem rozhovoru o tom hovori Lasz-
16 Jankovics, jednatel ceské pobocky pre-
kladatelské a komunika¢ni spolecnosti
STAR Group.

TT Jak dlouho se jiz zabyvate
lokalizaci, preklady technické
dokumentace?

Letos mame 36. vyroci: nase matefska
spole¢nost STAR AG Svycarsko vznikla v
roce 1984, dnes je to rozsahla sit 51 po-
bocek na 4 kontinentech. Nejvétsi poboc-
ky jsou Svycarskd, némecka, ruska, japon-
ska a ¢inska. V soucasné dobé mame asi
tisic zaméstnancl a nékolik desitek tisic
externich spolupracovnikli. Na ceském
a slovenském trhu firma pusobi 22 let, ofi-
cialni zastoupeni ma od roku 2000 v Praze.

TT Cim viim se v ramci
lokalizace informaci zabyvate?
Stru¢né feceno, pomahame svym klien-
tdm komunikovat v cizich jazycich. Ne-
jsme Cisté jen prekladatelska agentura.
Svym klientlim nabizime kompletnf sluzby,
které potfebuji pfi komunikaci v cizim ja-
zyce, at uz jde o komunikaci vnitrofiremnt,
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Ci se zakazniky, a to v pisemné ¢i mluvené
formé. Neprekladame, ale lokalizujeme:
bereme plné v tvahu zvyklosti a tradice
mistniho kulturniho prosttedi, pro které je
dany material ¢i komunikaéni kanal uréen.
Spolupracujeme vzdy s rodilymi mluvcimi
v cilové zemi, aby vysledny produkt byl
nejen plné srozumitelny, ale i stylisticky
a technicky spravny.

TT Technicky preklad je Vasi
hlavni specializaci?

Ano, prekladdme zejména technickou
dokumentaci, manualy, katalogy, servisni
knizky mnoha technicky zaméfenych fi-
rem, dale lokalizujeme software, ale po-
skytujeme také dalsi sluzby, jako je tlu-
moceni, tisk, audionahravky, tvorba
audiovizudlnich aplikaci a softwarova fe-
seni. Na prekladech u nas vzdy pracuje
odbornik v daném technickém oboru. Ten
v prvé fadé rozumi technickému textu,
ktery prekladd, a v druhé fadé rozumi cizi-
mu jazyku a spravné se vyjadfuje ve svém
rodném jazyce, tj. v cllovém jazyce prekla-
du. Nenf nic horsiho, nez kdyz prekladatel,
byt ma sebelepsi jazykové znalosti, nero-
zumi tématu prekladu. Kazdy ctendr se za-
jisté béhem své praxe setkal s prekladatel-
skou perlou z pera takového ,,odbornika”.

TT Které technické obory
prekladate?

Jde napf. o automobilovy primysl, stroji-
renstvi, automatizaci, elektroniku, domacri
spotfebice, ruéni naradi, zemédélské stro-
je, chemii, farmacii, pocitace a software,
optiku, polygrafii a mnohé dalsi. V podsta-
té libovolny technicky, ale i pravnicky,
ekonomicky, obchodni ¢i marketingovy
text. Vybér vhodnych odbornikd ke spolu-
praci, to je ¢asto velmi naro¢na a zdlou-
hava prace.

TT Jak vybirate piekladatele

pro tyto naroc¢né technické texty?
Jednak aktivné hledame odborniky na rliz-
nych férech, v institucich ¢i na vysokych
skolach, jednak se nam hlasi prekladatelé
sami. Kazdy zdjemce o spolupraci procha-
zi podrobnym testovanim o nékolika ko-
lech. Vybirame prekladatele, ktefi obsto-
ji z hlediska vécné a technické spravnosti
i z hlediska stylistiky a jazykové spravnos-
ti. Pomér téch, kdo se k nam hlasi, a koho
vybereme, mluvi za vse: 60:1.

TT Které jazykové kombinace
zpracovavate?

Jde hlavné o preklady ze svétovych jazykd
i do nich, ale diky nasi rozsahlé siti pobo-
cek jsme schopni zajistit preklad v jakéko-
liv kombinaci. Pfekladame napf. také do
¢instiny, hebrejstiny, arabstiny, thajstiny,
korejstiny ¢i kazastiny. U asijskych jazykd,
zejména Cinstiny, pocitujeme v poslednf
dobé zvyseny zdjem ceskych a sloven-
skych firem.

TT VyuZivate specialni
prekladatelsky software?

Ano, je to nami vyvijeny software Transit
NXT pro preklad podporovany pocitacem
(angl. zkratka CAT - Computer-Aided
Translation) s fuzzy logikou. Tento nas pu-
vodné interni software vyvijime jiz vice
nez 20 let a je nabizen i k licencovani pro
dalsi zdjemce. Dale u rozsahlych a dlou-
hodobych zakdzek nové do hry vstupuje
»,uméld inteligence”, tedy strojovy pre-
klad, ovSem ve zcela jiné kvalité nez ho
zname z bezplatnych internetovych pie-
kladact.

CAT software Transit nenahrazuje praci
prekladatele, jen maximdlné jeho praci ze-
fektivni a zpfesni. Software si zapamatuje
kazdou prelozenou vétu, kterou v ném
prekladatel kdy napsal. Kdyz se pak v bu-
doucnu vyskytne identickd véta, tato se




sluzby | podpora vyroby

BEFATH
VR YA

B 130 TRRTT R #R
T AR

| B 131 HRENREER

SERTLAATT T MBI R E AR .

— AW RER = F60 .

— CERE FTERHE = 1130 A FE = A,
— BHTARETHREOME (FEAWEMLE .

Preklad STAR do ¢instiny pro Skoda Auto

jiz automaticky predprelozi (samoziejmé
s moznosti kontroly pfekladatelem). Takto
muazeme u textl, kde se nékteré textové
pasdze neustdle opakuji (technicka do-
kumentace je idealnfi pfipad), dosahnout
znacnych casovych i finan¢nich uspor,
o které se s klientem délime formou vy-
raznych slev. Dalsi vyhodou této funkcio-
nality je konzistentnost prekladu a termi-
nologie v celé dokumentaci, coz je velmi
zadouci pro kvalitu textu.

TT Jak funguje fuzzy logika?
Pokud software nenajde 100% identickou
vétu v prekladové paméti, je stale mozné,
Ze tam nalezne néjakou dostatecné po-
dobnou vétu. Napt. v dlouhé vété se zme-
nila jen dveé slova, cely zbytek véty je iden-
ticky. V tomto pfipadé prekladatel dostane
tzv. fuzzy nabidku, ve které ihned vidi ba-
revné zvyraznény rozdil ve vétach. Nabid-
ku prekladu tak muize prevzit a doprelozit
jen tato dvé odlisna slova. Vysledkem je
opét vyssi efektivita a zachovani konzi-
stentnosti prekladu v celé dokumentaci.
Tedy efektivnéjsi a kvalitnéjsi prace - to je
vzdy nds prvorady cil. Diky sofistikované-
mu srovnavacimu mechanizmu se dd béz-
né docilit 30%, nékdy az 80% Uspory casu
i nakladt pfi prekladu technické doku-
mentace. Navic software Transit NXT ma
i funkci pro zachovanfi konzistentni termi-
nologie, coz je u technického prekladu
obzvlast dilezité. Pokud napt. ,hiidel tur-
biny” budu do angli¢tiny prekladat jednou
jako ,turbine shaft” a jednou jako ,turbine
spindle”, software mé upozorni na nejed-
notnou terminologii. Cely na$ mnohalety
vyvoj softwaru Transit sméfuje k maximal-
nimu zefektivnéni prace prekladatele-od-
bornika.

TT Kdy vstupuje do hry
zminovany strojovy preklad?
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Statisticky systém strojového prekladu
STAR MT vyvijime ve spolupraci s vysoko-
skolskymi profesory pocitacové lingvistiky
jiz nékolik let. U rozsahlych a dlouhodo-
bych projektd nasim klientdm pfipravuje-
me individualni" algoritmus z dvojjazyc-
nych i jednojazycnych korpust a klientské
terminologie. Vysledkem je velmi dcinné
feseni, které efektivné dopliuje vyse zmi-
novany CAT systém. Navrhy z prekladové
pameéti a fuzzy nabidky tak jsou doplnény
o navrhy strojového prekladu, které pre-
kladatel zkontroluje a pfipadné upravi.
Nas klient tak ziskavd znacné casové i fi-
nancni dspory pii zachovani kvality pre-
kladu dokumentace.
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TT Co novym zajemciim o Vase
sluzby — napf. firmam

technického zaméfeni — nabizite?
Kratky zkusebni preklad zdarma, aby se
novy zajemce mohl presvédc¢it o kvalité
nasi prace. U kazdé zakazky klient dosta-
ne podrobnou statistiku, kde je vidét pres-
ny pocet znakd ¢i slov nového textu, textu
identického s dFivejsim prekladem a textu
tické a podobné texty dostane kazdy kli-
ent automaticky slevu az 75 % z bézné ce-
ny prekladu. Zaplati tedy ¢tvrtinu. Mnohé

Doporuceni od firmy Alstom ©
,V inzerci ¢asopisu jsem nasel firmu STAR
Czech s.r.o., o které mohu Fici, Zze odvadr
praci s nasledujicimi atributy:

+ reaguje ihned na poptavku,

+ podrizuje se pozadavkiim terminu,

+ dodrzuje nastavena pravidla spoluprace,
« pribézné a spolehlivé dopliuje firemnf

slovnik.

To jsou vlastnosti, kterymi se vétsina firem
propaguje v nabidce, nikoli v pInéni. Nej-
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a samostatné.

jiné agentury CAT software pouzivaji, ale
s klientem se o jeho vyhody nedéli a Gctu-
ji cely preklad jednotnou sazbou. My ma-
me jiny pfistup: jde nam o dlouhodobé
partnerstvi s nasimi klienty, pfistupujeme
k nim férové a snazime se vzdy najit neje-
fektivnéjsi a nejvyhodnéjsi cestu ke kvalit-
nimu vyslednému produktu. Ne nahodou
s nami spolupracuji jiz mnoho let firmy ja-
ko Bosch, Siemens, BMW (jiz pres 20 let)
a dalsi. Kazdému zdjemci radi posleme
nas referencni seznam zakaznikd ¢i nékte-
rou z pfipadovych studii daného technic-
kého oboru.

Dékuji Vam za rozhovor.

Kontakty: Ing. LaszI6 Jankovics
laszlo.jankovics@star-group.net
tel.: +420 608 320 100

Vyzadejte si jednu z pfipadovych
studii, které popisuji vyhody
a Uspory reSeni STAR:

Vyrobce ruc¢niho naradi pusobici
ve 120 zemich (zal. r. 1941)
Vychozi stav: nepiehledné naklady na
preklady, nejednotna terminologie, po-
malé procesy, potreba prekladat vice do-
kumentace pfi stejném rozpoctu.
Vysledek reseni STAR: prehledné naklady,
fizeni terminologie, zachovani stejného
rozpoctu pii zvyseni poctu jazykd z 15 na
25 a zvySeni poctu manualli z 25 na 100!

Nadnarodni dodavatel topnych,
chladicich systémi a systémii
obnovitelné energie

Vychozi stav: slozité a zdlouhavé proce-
sy tvorby a revize dokumentace ve 32 ja-
zycich; potfeba snizit naklady tvorby, pre-
kladd a procest dokumentace; nutnost
zajistit kvalitu preklad(i i nazvoslovi pfi za-
chovani struktury internich a externich
spolupracovnikli v mnoha lokacich.
Vysledek reseni STAR: projekt 250 uzi-
vatelskych manuali do 30 jazyk( dokon-
ceny za pouhych 5 mésici od implemen-
tace systému STAR GRIPS, dspora
nakladl 45 % oproti srovnatelnému pro-
jektu v systému InDesign.

Preklady jsou bezchybné

Lituji, Ze jsem STAR Czech s.r.o. neznal
v minulosti, nebot bych usetfil ¢ast zivota
straveného nad opravami prekladd od
mnoha rliznych dodavatelt. Pral bych
vsem, ktefi potrebuji preklady, aby tuto fir-
mu vyzkouseli. Mnoho budoucich spoko-
jenych klientd o STAR Czech s.r.o. nevi.”

Jifi Filip
ALSTOM s.r.o.

www.technikaatrh.cz
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